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Plan de Infancia - Fundacion CIVES

1. Presentacion y Justificacion

La Fundacion Educativa y Asistencial CIVES (en adelante, “Fundacion CIVES”) es una
entidad sin animo de lucro que actua bajo los principios recogidos en sus Estatutos,
especialmente comprometida con:

e Lapromocioén de los derechos humanos universales y constitucionales.

e Eldesarrollo de la ciudadania plenay la inclusién social, con énfasis en el &mbito
educativo, culturaly asistencial.

e La atencion prioritaria a colectivos en situacion de vulnerabilidad, entre los
cuales se encuentran nifios, niflas y adolescentes.

Atendiendo a la creciente necesidad de proteger, garantizary promover los derechos de
la infancia, este Plan de Infancia se concibe como la herramienta marco que organiza,
de manera integral, los principios, objetivos, lineas de accién y procedimientos que la
Fundacion CIVES desarrollara enrelacion con los niflos, ninasy adolescentes (NNA) que
participan o pueden participar en sus programas y proyectos.

Se toma como referencia fundamental la Convencion sobre los Derechos del Nifio
(1989) de Naciones Unidas y la normativa espafola y europea vigente en materia de
proteccion a la infancia.

2. Marco Normativo e Institucional

1. Convencioén de los Derechos del Nifio (CDN, 1989): base juridica internacional
que reconoce la universalidad e interdependencia de los derechos de la infancia,
entre ellos, el derecho a lavida, a la proteccidn, a la participaciény al desarrollo.

2. Normativa Espanola:
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- LeyOrganica 1/1996, de 15 de enero, de Proteccién Juridica del Menory otras
disposiciones reglamentarias (autonémicas y estatales) que regulan la
proteccion de los menores.

- Ley Organica 8/2021, de 4 de junio, de proteccion integral a la infancia y la
adolescencia frente a la violencia.

3. Politicas Europeas: directrices en materia de proteccion infantil, lucha contra la
exclusion social y fomento de la educacion inclusiva.

3. Principios Rectores del Plan de Infancia

1. Interés superior del nifo y la niha: prioridad absoluta de los derechos y
bienestar de los NNA en todas las intervenciones y decisiones que se adopten.

2. No discriminacidn: igualdad de oportunidades y trato para todos los NNA,
independientemente de su origen, sexo, religién, cultura, situacién
socioecondmica, discapacidad u otros factores.

3. Enfoque de derechos humanos: reconocimiento de los NNA como titulares de
derechos y sujetos activos, no meros receptores de asistencia.

4. Participacidn activa de la infancia: escucha y consideracién de las opiniones
de los NNA, promoviendo su involucracion en la toma de decisiones que les
afectan.

5. Transparencia y rendicion de cuentas: gestion responsable y clara de los
recursosy programas, asi como de los procesos de protecciony asistencia.

6. Enfoque inclusivo y educativo: coherente con los Estatutos de CIVES, situando
la educacion y la formacién ético-civica como instrumentos de prevencion y
promocién de la infancia.
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4. Objetivos del Plan

Objetivo General

Contribuir al desarrollo integraly a la proteccién efectiva de nifos, ninas y adolescentes
en el ambito de actuacién de la Fundaciéon CIVES, mediante un conjunto de acciones
educativas, asistenciales y de participacion infantil que garanticen sus derechos y
fomenten su ciudadania plena.

Objetivos Especificos

1. Fortalecer la proteccion de los NNA a través de protocolos y politicas
institucionales que aseguren su seguridad fisica, psicolégicay emocional.

2. Garantizar la formacidn y sensibilizaciéon del personal y voluntariado de la
Fundacion CIVES en materia de derechos de la infancia, prevencion de abusos 'y
trato ético.

3. Promover la participacion infantil y la escucha activa de los NNA en la
planificaciéony evaluacién de las actividades y proyectos de la Fundacion.

4. Impulsar la inclusion social y educativa, reduciendo las desigualdades y
fomentando programas que aborden la brecha socioeducativa.

5. Establecer redes de colaboracion con otras entidades, organismos publicos y
privados, para mejorar el alcance e impacto de las acciones a favor de lainfancia.

5. Ambitos de Actuacion

Para lograr los anteriores objetivos, se definen los siguientes ambitos de trabajo:

1. Educaciény Formacién Etico-Civica:
a. Programas de refuerzo escolary acompafamiento académico.
b. Actividades de tiempo libre y ocio educativo con perspectiva de derechos
y valores democraticos (Art. 7 de Estatutos: “Actividades de ocio y tiempo
libre que sirvan para la formacion ético-civica...”).
c. Sensibilizacién sobre derechos de la infancia, igualdad de género y
respeto a la diversidad.
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2. Asistenciay Proteccion Social:

a. Atencidénalas necesidades basicas de NNA en situacién de vulnerabilidad
(alimentacién, higiene, salud).

b. Derivaciones y acompafamientos a servicios sociales especializados
(sanitarios, psicolégicos, comisarias de familia, etc.).

c. Protocolos de actuacidon ante cualquier sospecha o confirmacién de
maltrato, abuso sexual, negligencia u otras formas de violencia.

3. Participaciony Ciudadania:

a. Creacién de espacios de dialogo y expresion infantil (consejos infantiles,
buzones de sugerencias, talleres de convivencia, etc.).

b. Fomentode laautonomiay la corresponsabilidad de los NNA en proyectos
comunitarios (medio ambiente, cultura, deportes, etc.).

c. Promocidn de la ciudadania europea y la colaboracién internacional, en
consonancia con los fines de la Fundacion (Art. 6.c de los Estatutos).

4. Formacion Internay Capacitacion:

a. Diseno de planes de formacién continua para el personal y voluntariado
sobre proteccién infantil, pedagogia y derechos humanos.

b. Talleres especificos sobre el manejo de situaciones de riesgo, primeros
auxilios psicolégicos y comunicacion no violenta.

5. Redes de Colaboracion e Incidencia:

a. Alianzas con administraciones publicas, otras ONG y entidades
educativas para impulsar programas conjuntos de proteccion vy
promocién de la infancia.

b. Participacidon en redes locales, regionales y nacionales de proteccién
infantil y educacion.

c. Incidenciaen politicas publicas, aportando la experiencia de la Fundacion
CIVES en ambitos educativos y asistenciales.

6. Politica de Proteccion a la Infancia

Como parte fundamental de este Plan, la Fundacion CIVES adopta una Politica de
Protecciéon a la Infancia que abarca directrices y procedimientos internos para
prevenir, detectar y actuar ante posibles vulneraciones de derechos. Esta politica se
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basa, en gran medida, en estandares reconocidos internacionalmente y en la
experiencia de otras organizaciones de trayectoria reconocida.

6.1 Compromiso institucional

1. Declaracion de tolerancia cero ante cualquier forma de maltrato, abuso,
violencia o discriminacion hacia los NNA.

2. Responsabilidad compartida: todo el personal, voluntarios, colaboradores y
socios de la Fundacién tienen la obligacién de conocer y cumplir con esta
politica.

3. Confidencialidad y respeto: la informacién sensible sobre NNA o sobre
presuntos casos de maltrato se manejara con extrema discrecion y de acuerdo
con las leyes vigentes.

6.2 Procedimientos de prevencion

1. Difusion y formacidn: se impartiran periédicamente sesiones formativas al
personal y voluntariado, con el fin de reforzar la cultura de proteccién y dotarles
de herramientas para la identificacién de indicadores de riesgo (violencia fisica,
emocional, negligencia, abusos, etc.).

2. Seleccion y reclutamiento de personal: la Fundacién CIVES revisara los
antecedentes de los candidatos (referencias de empleadores anteriores y/o
certificados de delitos de naturaleza sexual cuando sea legalmente exigible)
antes de su incorporacion definitiva.

3. Cddigo de Conducta: se establecera un documento claro que delimite las
conductas apropiadas e inapropiadas en la interaccion con los NNA (por
ejemplo, no permanecer a solas con un nifo sin supervision, uso de lenguaje
respetuoso, limites fisicos, prohibicidon expresa de castigos fisicos, etc.).

6.3 Deteccion y actuacion ante casos de vulneracion

1. Mecanismos de Alerta:
a. Buzones o canales de denuncia confidenciales para que los NNA, sus
familias o el personal reporten situaciones de riesgo.
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b. Observaciéon directa del estado emocional y fisico de los menores,
registrando cambios de conducta que pudieran indicar una situacion de
maltrato.

2. Protocolos de intervencion:

a. Recepcion de la denuncia o sospecha: el responsable de proteccién
infantil de la Fundacion o persona designada (coordinador/a del proyecto)
valora la urgenciay veracidad inicial del caso.

b. Acciones inmediatas de seguridad: si hay riesgo inminente, notificacién
urgente a las autoridades competentes (fuerzas de seguridad, servicios
sociales, centros médicos, etc.).

c. Acompanamiento integral: se ofrecera apoyo psicosocial a lavictimay a
su familia, respetando su voluntad y coordinando acciones con la red
institucional (ICBF o servicios analogos en caso de intervenir fuera de
Espana, Comisarias de Familia, Centros de Salud, etc.).

d. Medidas correctivas internas: si el presunto agresor es parte del
personal o voluntariado de la Fundacién, se procedera a separarlo
temporalmente de su cargo mientras se lleva a cabo la investigacion.

3. Seguimiento y Restituciéon de Derechos:

a. Elaboracién de un plan de apoyoy monitoreo al NNA afectado y su familia
para asegurar que se active la ruta de restablecimiento de derechos y la
atencion integral.

Registro de todos los casos en un sistema confidencial.
Evaluacion posterior de la actuaciéon para mejorar los procedimientos y
evitar la revictimizacion.

6.4 Formaciodn y sensibilizacion

La Fundacion CIVES, con el fin de asegurar la implementacidon adecuada de la Politica
de Protecciodn a la Infancia, promovera:

e Capacitaciones periddicas en deteccidon de abuso y maltrato, primeros auxilios
psicoldgicos y uso correcto de canales de denuncia.

e Guiasymateriales de apoyo paravoluntariado y familias, en lenguaje accesible,
sobre prevencion de la violenciay derechos de los nifos y nifas.

e Charlasytalleres dirigidos alos propios NNA, para que conozcan sus derechos
y sepan coémo denunciar situaciones de riesgo.
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7. Metodologia de Trabajo

Eldesarrollo de este Plan de Infancia se basa en un enfoque participativo y transversal:

1. Participativo: se promovera la implicacion de los NNA, sus familias, el personal
y elvoluntariado en todas las fases (diagnéstico, diseno, ejecuciény evaluacion).
2. Transversalidad:

a. Perspectiva de género: atencion a las desigualdades que afectan de
manera diferenciada a nifios y nifias.

b. Interculturalidad: reconocimiento y respeto de la diversidad cultural y
linguistica.

c. Inclusién de la discapacidad: adaptacion de espacios, metodologias y
contenidos a las necesidades especificas de los NNA con diversidad
funcional.

3. Trabajo en Red: aprovechamiento de la colaboracidon con entidades publicas y
privadas (centros educativos, ayuntamientos, asociaciones vecinales, etc.) para
garantizar un abordaje integral de las necesidades de la infancia.

8. Recursos y Estructura Organizativa

8.1 Equipo humano

e Patronato: 6rgano de gobierno supremo que define la politica general, supervisa
y aprueba las directrices estratégicas del Plan.

e Equipo técnico: encargado de la implementaciéon operativa del Plan, la
elaboracion de proyectos, la supervision de la calidad educativay la coordinacion
con otros departamentos.

e Responsable de Proteccion Infantil: persona designada que lidera los
protocolos de prevenciony actuacion en casos de vulneracion de derechos.

e Voluntariado y personal de apoyo: tras la debida formacién, se integran en las
actividades y asumen responsabilidades de acuerdo con su perfily experiencia.
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8.2 Recursos financieros

e Subvenciones publicas y privadas: procedentes de organismos nacionales y
europeos, asi como de convenios con administraciones locales o autonémicas.

e Aportaciones de particulares y empresas: donaciones, patrocinios o
colaboraciones en especie.

e Autofinanciacion: mediante la organizacién de actividades formativas o
eventos, siempre en linea con la finalidad fundacional y sin afectar la naturaleza
no lucrativa.

8.3 Recursos materiales

e Sedes e instalaciones: locales adaptados, con espacios seguros y accesibles,
que garanticen una atencién de calidad para los NNA (salas polivalentes, zonas
de recreacion, areas de estudio, etc.).

e Material didactico y tecnoldgico: dotacion de herramientas pedagégicas,
digitales e innovadoras para facilitar procesos educativos y asistenciales.

9. Evaluacion y Seguimiento

1. Indicadores de resultado e impacto:
a. Numero de NNA participantes en los programas y tasa de continuidad.
b. Mejora en el rendimiento escolar, reduccién del absentismo o repeticion
de curso (cuando aplique).
c. Nivel de satisfaccion de los NNA y sus familias, recogido en encuestas y
grupos focales.
d. Numero de incidencias registradas y tiempo de respuesta en casos de
maltrato o abuso.
2. Periodicidad de la evaluacion:
a. Evaluacidon continua: informes trimestrales a cargo del equipo de
coordinacioén.
b. Evaluacién anual: presentacién de memoria y resultados al Patronato
(Art. 18 y 19 de los Estatutos).
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c. Revision del Plan de Infancia: cada 3 anos, o antes si se detectan
necesidades urgentes de actualizacion.

3. Mecanismos de transparencia:

a. Publicacién de la Memoria de Actividades y de las cuentas anuales de la
Fundacion.

b. Comunicacién abierta con la comunidad y con las familias de los NNA
atendidos.

10. Sostenibilidad y Mejora Continua

La Fundacién CIVES se compromete a:

1.

Mantener un proceso de formacidon constante del equipo, actualizandose
sobre politicas de proteccion infantil, legislacion y metodologias innovadoras.
Reforzar la red de alianzas con entidades publicas y privadas, nacionales e
internacionales, que trabajen en pro de la infancia y la adolescencia.
Retroalimentar y actualizar periddicamente el presente Plan, incorporando las
lecciones aprendidas y los cambios en el contexto social, legal y educativo.

11. Conclusiones

ElPlan de Infancia de la Fundacion Educativa y Asistencial CIVES constituye una hoja
de ruta integral para la proteccion, la promocién y el desarrollo pleno de nifios, nifas y

adolescentes. Refuerza el compromiso fundacional de:

Fomentar la ciudadania activa y la igualdad de oportunidades (conforme a la
filosofia del humanismo laico que inspiran los Estatutos de CIVES).

Asegurar espacios formativos y asistenciales que respeten la dignidad y los
derechos de los NNA, protegiéndolos contra cualquier tipo de violencia.
Profundizar en el trabajo en red con otros agentes sociales y entidades afines,
ampliando elimpacto y favoreciendo la transformacion social.
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La implementacion rigurosa de este Plan permitira a la Fundacién CIVES seguir
consolidandose como un referente en el ambito de la educaciéon ético-civica y la
atencion a la infancia, traduciendo sus valores y principios en acciones concretas que
mejoren la vida de nifios, ninas y adolescentes, y, en ultima instancia, la de la sociedad
en su conjunto.
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